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PROFESSIONI SANITARIE STRATEGICHE

COMUNICAZIONE, GESTIONE EMOTIVA, PROBLEM SOLVING STRATEGICO

La formazione é I’arma pit potente di un’organizzazione

per avere migliori professionisti e migliori performance
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PREMESSA

GESTIONE EMOTIVA, PROBLEM SOLVING STRATEGICO,
COMUNICAZIONE

Cambiano le modalita di lavoro, evolvono le tecnologie, si trasformano le competenze
richieste per operare efficacemente e raggiungere i propri obiettivi. Alle persone viene
quindi chiesto di adattarsi a scenari nuovi: utilizzare strumenti diversi, essere piu rapide,
piu incisive, piu performanti. In altri termini, di uscire dalla propria zona di comfort.
Gestire questa complessita e trasformarla in performance significa comprendere a
fondo il FATTORE UMANO: le naturali resistenze al cambiamento, la Comunic-Azione
che costruisce risultati ma che, se mal gestita, pu6 compromettere o deteriorare le
relazioni. Significa conoscere e governare le sensazioni di base che guidano |l
comportamento umano — paura, rabbia, dolore, piacere — e sviluppare la capacita di
risolvere problemi in tempi rapidi.

Come? Attraverso un Modello rigoroso che insegna a modificare i punti di osservazione
e ad agire tramite una Comunicazione pragmatica-performativa, capace di intervenire sui
sistemi percettivo-reattivi. Un approccio operativo, fondato su tecniche specifiche,
sviluppate a partire da oltre 20.000 casi reali e organizzate in protocolli strutturati,
progettati per dialogare sia con il cervello razionale sia con quello pit antico ed emotivo.
UN MODELLO «ORIGINALE» PER GESTIRE CAMBIAMENTI INVECE CHE SUBIRLI

In letteratura si esistono differenti modelli di Comunicazione e Problem Solving.

Il Modello di Counsel Coaching Strategico® si distingue per una formulazione originale di
M. Cristina Nardone, sulla base scientifica del Modello Breve Strategico e maturata
attraverso oltre 20 anni di esperienza nella risoluzione di problemi individuali, relazionali,
organizzativi e manageriali. Un Modello oggi riconosciuto anche come marchio registrato
a livello europeo.

o
LA FORMAZIONE IN PROFESSIONI SANITARIE STRATEGICHE

E un progetto Nardone Group, forte nell’esperienza dello studio e della
formazione sulle dinamiche umane, ha ideato il primo percorso in Italia
applicando il Modello di Counsel Coaching Strategico® al mondo sanitario.

Il progetto formativo é stato pensato, cucito su misura come una divisa comoda
e performante e dedicato a tutto il mondo sanitario. Un percorso ideato per
rispondere alle criticita ricorrenti che gli esercenti la professione sanitaria
si trovano ad affrontare costantemente nel quotidiano. Il corso propone
un approccio operativo focalizzato sulle abilita comunicative e di gestione
emotiva, attraverso una metodologia attiva ed esperienziale.
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STRUTTURA FORMATIVA
PROFESSIONI SANITARIE STRATEGICHE

La formazione in Professioni Sanitarie Strategiche € stata suddivisa in
corsi di 2 livelli per offrire una maggiore «consapevolezza operativa~
che, non solo cambiera prospettiva al singolo ma creera un’apertura

nel gruppo di lavoro e, a cascata, in tutta [’organizzazione.

Primo livello

Il corso di Primo Livello comprende 7 moduli per complessive 20 ore.

All'interno di ciascun modulo verranno affrontati i temi piu critici
con cui gli esercenti la professione sanitaria dovranno cimentarsi
sia per garantire i risultati in termini di compliance dei propri
assistiti sia per ritrovare il benessere all'interno della propria
organizzazione.

Secondo livello

Il corso di Secondo Livello comprende altri 7 moduli per una durata
complessiva di 40 ore. Una volta concluso il corso e superato I'esame
finale, verra rilasciato I'Attestato di «Specializzazione in Professioni

Sanitarie Strategiche»

“Nel lungo termine le performance migliori

dipendono da una formazione migliore”.

Peter Senge



PROGRAMMA I° LIVELLO

4 IRV(0)p]UIEeR | A COMUNICAZIONE STRATEGICA

e Le regole della comunicazione umana, anche il silenzio comunica
e  Come utilizzare I'effetto prima impressione.
e Le emozioni muovono, la razionalita blocca

e “Non avrai mai una seconda occasione per fare una buona prima
impressione”

J yAYONINeR | A COMUNICAZIONE IN AMBITO SANITARIO

e Comunicazione con: se stessi, colleghi, livelli gerarchici superiori,
assistiti e parenti

e Come dare prescrizioni efficaci: assumere etichette funzionali per ispirare
fiducia nei confronti di assistiti, parenti, caregiver ed equipe

e  Strategia comunicativa “Correggimi se sbaglio”

e  Persuadere l'assistito

o Sfruttare I'effetto placebo

e Lapaura pil grande

e Larelazione d'aiuto: come comunicare notizie spiacevoli
e Violenze verbali e fisiche

o Differenze tra sintonia ed empatia

e Entrare in sintonia

e  Morte e malattie gravi

e  Simmetria vs Complementarieta
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PROGRAMMA I° LIVELLO

LA GESTIONE DELLE EMOZIONI

Differenza tra sensazioni di base ed emozioni

Conoscere le sensazioni di base:
o Rabbia Dolore Paura Piacere
La gestione della paura:
del giudizio
delle responsabilita legali
di sbagliare
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La gestione della rabbia

Lasciar andare le emozioni negative percepite durante il lavoro
evitando gli effetti disastrosi nel riversarle in famiglia e nella propria
vita privata

Cambiare ritmo

PROBLEM SOLVING STRATEGICO

Identificare il problema o 'obiettivo
Differenze con il Problem Solving tradizionale in ambito sanitario
Omeostasi e resistenze al cambiamento

Gestione conflitti: con assistiti, all'interno dell’equipe multidisciplinare,
con i con livelli gerarchici superiori, con utenti

Non chiedersi il perché, ma “come funziona” il problema
Le Tentate Soluzioni Disfunzionali Ridondanti

Come uscire da comportamenti ridondanti messi in atto per affrontare le
difficolta con sé stessi, gli altri e il mondo



PROGRAMMA I° LIVELLO

\/ 5 MODULO GESTIRE VITA PRIVATA E LAVORO

e  Come dire di no “strategicamente”
e  Separare o integrare la vita privata dal lavoro?
o Dedicare spazio a sé stessi e al piacere

e Il burnout: conoscerlo, dimensioni tipiche, sensazioni di base
sottostanti

v/ 6 MODULO LAVORARE IN TEAM

e Creare squadra

e La motivazione

e Leadership situazionale

e  Obiettivi individuali e di gruppo

e Ivalori comuni

e Latecnica dello “Scenario oltre il problema”

e Comunica-Azione efficace tra livelli gerarchici: far sentire gli obiettivi

/ 7 MODULO ESERCITAZIONI SIMULATE
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PROGRAMMA II° LIVELLO

VARV te 0ife) IL DIALOGO STRATEGICO PERFORMATIVO

e Comunicare persuadendo

e Comunicazione analogica e digitale
e Lalogica ordinaria e non ordinaria

e Le domande ad illusione d'alternativa

. Utilizzare la Metacomunicazione

J yAV(OVKeN SUPPORTARE NELLA PAURA

o Come aiutare l'assistito nella gestione della paura legata ad indagini
diagnostiche invasive e all’evoluzione della patologia

\/ RRULOIVIReN CREDENZE FUNZIONALI

e Gli autoinganni
e Le psicotrappole
e Tecniche di Problem Solving

J 4 MODULO LE RESISTENZE AL CAMBIAMENTO

e Tipologia

e Stratagemma

e  Cambiamento

e Apprendimento
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PROGRAMMA II° LIVELLO

WAIV 000l  IL MINDSET

e Imparare a gestire la propria mente per performare al massimo
ed essere soddisfatti della propria vita

v 6 MODULO ILCOACHING STRATEGICO

Le fasi del Coaching
Le Tentate Soluzioni
Le incapacita strategiche

/ 7 MODULO INTRODUZIONE AL COUNSEL COACHING STRATEGICO

Esplorazione del Modello Strategico, attraverso le sue applicazioni
su noi stessi e sugli altri.

Come lavorare sulle difficolta e sugli obiettivi.

Come diceva Ippocrate, senza questa alleanza le malattie non si curano:

«La vita e breve, 'arte e vasta, I'occasione fuggevole, I'esperienza fallace,
il giudizio difficile. Non solo il medico deve fare cio che é opportuno, ma

anche il malato, coloro che lo assistono e tutti gli altri».



OLTRE LA FORMAZIONE

Cio che funziona, deve farlo in tempi brevi
(M. Cristina Nardone)

Il contesto aziendale, caratterizzato dalla necessita di raggiungere risultati
concreti e misurabili in tempi brevi, ¢ diventato negli anni un ambito
d’applicazione importante per il nostro modello di Counsel Coaching

Strategico che ci ha visto intervenire in oltre 2000 casi aziendali.

Questo metodo permette infatti di individuare ed intervenire

velocemente su quei comportamenti o atteggiamenti limitanti che,
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nonostante una struttura organizzativa e processi aziendali efficaci,
riducono le performance e rallentano il raggiungimento dell’obiettivo,

impedendo all'impegno e allo sforzo di tradursi in risultato concreto.

SERVIZI

Tutte le esperienze acquisite ci hanno guidato alla costruzione di un
insieme di SERVIZI SPECIFICI rivolti a tutti quei contesti in cui, trovare
soluzioni specifiche e produrre rapidi cambiamenti assumono anche una
valenza "economica”, nella direzione di ridurre al minimo i "costi"

esistenziali e materiali per la persona o per I'organizzazione.

In altri termini abbiamo classificato le classi di soluzione dei problemi o le
risposte alle esigenze e bisogni presentati dai nostri committenti, che dal
nostro punto di vista rappresentano le effettive possibilita di intervento

strategico nelle aziende e nelle organizzazioni.
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OLTRE LA FORMAZIONE

Il Team specializzato in Professioni Sanitarie Strategiche, offre alle
AZIENDE sanitarie Private e Pubbliche, il suo supporto quando:

> si desidera identificare e risolvere conflitti latenti in un
gruppo, promuovendo un clima di collaborazione

>  sivuole migliorare la comunicazione interna e nei confronti dell’'utenza

>  sivuole migliorare la performance dell’équipe

1 COUNSEL COACHING STRATEGICO INDIVIDUALE

Concedere una consulenza individuale a te stesso e ai tuoi collaboratori aiutera a
migliorare le relazioni, lavorando sulle abilita di comunicazione. Le situazioni
vissute verranno viste da una prospettiva diversa, scoprendo opportunita nelle
sfide incontrate. La resilienza e la flessibilita mentale sono importanti per
adattarsi ai cambiamenti e superare gli ostacoli. Il lavoro che faremo insieme IN
TEMPI ULTRA RAPIDI ha come scopo ultimo la tua piena realizzazione e IL
RAGGIUNGIMENTO dei tuoi obiettivi e desideri.

2 ASSESSMENT

“La persona giusta al posto giusto” al fine di valutare profili personali e di team
necessari per creare un organigramma funzionale utile alla riorganizzazione
aziendale.

La nostra valutazione del potenziale individuale si occupa della persona nella sua
interezza considerando sia le sue risorse che i suoi limiti. Grazie alle nostre
tecniche, siamo in grado di valutare il potenziale, le attitudini, le competenze e
I'adeguatezza ad un profilo lavorativo in 1 solo incontro.

3 CONSULENZA MASCHERATA DA FORMAZIONE

Questi interventi rientrano nelle nostre BEST PRACTICE. Anziché presentare un
progetto di cambiamento diretto (una consulenza aziendale o direzionale),
proponiamo delle giornate formative ove offriamo la possibilita di apprendere un
qualcosa. In altri termini, se un Dirigente ci chiede, ad esempio, di far si che il
proprio Team lavori in sintonia superando rivalita e diffidenze reciproche, invece
di affrontare direttamente il problema, (dovendo cosi fronteggiare le resistenze
evocate) facciamo in modo che I'azienda offra loro la possibilita di partecipare a
una formazione d’eccellenza, mentre a loro insaputa verranno messe in atto le
realmente importanti azioni.
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PROGETTI DI FORMAZIONE GIA’ SVOLTI
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Aziend daliero-universitari
“emaggiore delacarta L INTCA
Nowss DARDANO

(JAOUAL

Azienda Ospedaliero PROFESSIONI SAN|TAR|E STRATEGICHE

Universitaria COMUNICAZIONE, GESTIONE EMOTIVA, PROBLEM SOLVING STRATEGICO
di ALESSANDRIA

Simli Artaria o Buagio ¢ Cesare Arrig

> L'AOU di NOVARA, per prima, ha attivato il nostro progetto,
accreditando ECM 4 edizioni nel 2023 e 4 edizioni nel 2024 per
formare 200 professionisti sanitari e 2 edizioni di alta formazione,
progettata ad hoc per il gruppo della Direzione Medica di Presidio nel
2023.

A seqguito dell’esperienza formativa, DiPSa (Direzione delle Professioni
Sanitarie) ha attivato per il 2024 anche un Progetto pilota di Counsel

Coaching Individuale per i dipendenti.

> L'AOU di ALESSANDRIA, ha accreditato ECM 4 edizioni per formare
60 professionisti sanitari investendo principalmente  sui
Coordinatori Assistenziali di Struttura nel 2024 e sull’Area Critica nel
2025.

> CLINICA DARDANO (struttura privata) con professionisti di varie
specializzazioni mediche ha attivato nel 2024, un ASSESSMENT sulla
leadership di alcuni professionisti, il nostro percorso di formazione di I°
livello e un pacchetto sessioni di Coaching rivolti a dipendenti,
infermieri, medici, amministrativi e direttori.



| RISULTATI

> I dati che presentiamo sono
Come valuta (da 1 a 10) linserimento di questo evento nel

estrapolati dai questionari di Suo programma di sviluppo professionale?

gradimento ECM delle 4 edizioni svolte

presso L'AOU di NOVARA nel 2023
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NIENTE POCO MOLTO COMPLETAMENTE

Valutazione docenti
(da "poco” a "molta™)

Ha creato un clima di lavoro sereno e |
coimolgents: MOLTO

Ha garantito la sua disponibilita alle
esigenze dei partecipanti: MOLTO

Ha nsposto esaurientemente alle e
s MICHELE PATERNOSTER

Ha utilizzato una metodologia di lavero ]
efficace: MOLTO

Ha impartito lezioni chiare: MOLTO
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ALCUNI FEEBACK DEI PARTECIPANTI

Finalmente un nuovo punto di vista, un corso che t'invita a guardarti dentro per migliorare le relazioni, un
corso che ti rende consapevole della potenza della comunicazione e che fornisce alcuni strumenti per
migliorarla.

Sicuramente le docenti hanno catturato e sanno catturare | attenzione per cui alto livello di comunicazione
verbale e non con argomenti talvolta molto elaborati, per cui per guanto mi riguarda fondamentale la
caratteristica dell'intrattenimento verbale e del saper incuriosire.

La responsabilita, I'educazione la "fratellanza” che & emersa e cresciuta durante le giornate. Si, si sono
manifestati piccoli gruppi dovuti all’'esperienza di vita e lavoroe ma, comungue si & formato un unico gruppo

Un argomento a mio avviso molto toccante e ' la gestione delle emozioni . Mi € piaciuta l'interazione con il
gruppo e con voi docenti creando una sintonia anzi guasi una sinfonia. Grazie di vero cuore

Il corso é stato estremamente interessante, ben strutturato e ben gestito. Mi ha fatto molto riflettere e ha
fornito gli strumenti necessari al miglioramento della struttura di ognuno di noi.

Mi & piaciuto in primis I'atteggiamento dei docenti, I'atmosfera accogliente, Fentusiasmo che si percepiva
dietro e parcle. E veramente ho sentito che & un corso rivolto a me, vista non solo come professionista ma
anche come essere Umano, un corso che mi aiuta a comprendere alcune difficoltd e migliorare le mie
competenze. Grazie

Spero che sia uno sprono per l'azienda che comprenda l'importanza di avere delle figure come i nostri
relatori in azienda. In un'ospedale sia per la complessita delle azioni da eseguire che per la molteplicita di
personale presente avere delle figure che possono coadiuvare il coordinatore con l'equipe e/o un supporto
tra l'equipe stessa possa essere fondamentale sia per la soddisfazione del personale che del paziente. Per
chi ha realmente colto l'opportunita offerta da questo corso sarebbe un occasione imperdibile poter
approfondire.

Mi aspetto e mi piacerebbe che |la figura del Coaching possa essere introdotta in tutte le aziende sanitarie
e soprattutto indirizzata a tutti i livelli di professionisti presenti in una organizzazione complessa.

Non fermarsi. Continuare.

Mi piacerebbe che non rimanesse puramente una giornata formativa ma che venisse applicata con
costanza nella nostra realta quotidiana con il team lavorativo a cui ognuno di noi fa parte!! In tal modo si
potrebbe mettere in pratica gli strumenti e strategie per il cambiamento.

Bisognerebbe fare pil corsi con questa impronta e sarebbe bella che ogni azienda avesse una o piu figure
con questa preparazicne & fornisse questo supporto.
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Il fatto che non sia stato il solito corso con lezioni frontali ma al contrario sia stato estremamente

coinvolgente
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Imparare facendo! Coerentemente con l'imperativo del cibernetico costruttivista Heinz
von Foerster che recita “se vuoi vedere impara ad agire”, i nostri programmi formativi
procedono dall’esperienza diretta alla competenza operativa, attraverso la quale ognuno
di noi ha acquisito nella sua vita le abilita e competenze piu evolute. In tale modo, I'allievo
prende possesso della capacita di fronteggiare le reali situazioni, imparando a gestire al
tempo stesso la strategia, la comunicazione e la relazione.

MARTINI RAFFAELLA

+ Infermiere, precedentemente Coordinatore
Assistenziale di Struttura in Area Critica Emergenza
Urgenza.

»  Specializzata presso la «Scuola triennale di Counsel
Coaching Strategico» di M. Cristina Nardone.

« Life e Mental coach Team Nardone Group

»  Supervisor Counsel Coach di ICCF (International
Counsel Coach Federation)

«  Direttore «Professioni Sanitarie Strategiche» di
Nardone Group.

+  Svolge oltre alla formazione consulenze individuali e
di gruppi.

LINO PATRIZIA

» Infermiere, Specializzata presso la «Scuola triennale di
Counsel Coaching Strategico» di M. Cristina Nardone.

» Expert Counsel Coach certificata ICCF (Znternational
Counsel Coach Federation)

 Direttore Progettazione didattica Scuola triennale di Counsel
Coaching Strategico e Referente Customer Satisfaction

 Life e Mental coach Team Nardone Group

 Svolge oltre alla formazione consulenze individuali e di
gruppi.

* Specializzata in Problem Solving Strategico nei contesti
sanitari.

SUPERVISIONE DIDATTICO SCIENTIFICA M. Cristina Nardone

(ideatrice del modello e Ceo Nardone Group)

CONTATTI

e-mail professionisanitarie@nardonegroup.org
e-mail info@raffaellamartini.it - mobile +393477730730
e-mail info@patrizialino.it - mobile +393477175129
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e ey NARDONE

e o s e Una e A e RAFFAELLA MARTINI
VITA IN EMERGENZA

Quando il bumout arriva, arriva spictato.
Prevenire e vincere il bumout

Seati f emergensa corginu, sumenti i carico di [svoro can minori
riscrze, s atfcazers, el gt vy iret., 0 gestendo strategica-mente le emozioni

i Seopr gi
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rima idea dicome poter riszrel

> ergerze
& 53 aito rischo di bruciari emotivamente: sanitari, forze delfor-

Fichiedon Lna rispoia, una prima line relazionale. Gio puo di-

&immune dalle emozioni.

e un problem, eiste nche asus saione”. | second, che
& un diuabo pichico § tr, Ieggere queio s3ggi, che di -
alarme = quaki fare sterzicne. Al

emergenz o Ligerza 3 prevenire quello che crea il problema

emative. ifine, scopr
8 5i pud trasformare el forea metrice pid poterte.

€18,50 (vainchea)

“ll quotidiano vivere all’interno di un ospedale & frenetico, si corre dietro e contro al tempo; si
assiste, si cura, si consola, si ascolta, si € protesi verso gli altri ed i loro bisogni.

Si e per la maggior parte del tempo in modalita reattiva ricercando risposte da dare ed
inseguendo problemi da risolvere, fino ad affrontare il problema della morte, che non & solo un
problema di familiari parenti e amici, ma spesso diventa un problema anche per chi, seppur
apparentemente in modo distaccato, la affronta nel lavoro quotidiano.

Percezione comune, seppur con pesi differenti in base a ruoli e competenze, € quella di sentirsi
come svuotati alla fine di una giornata, si percepisce la fatica soprattutto della relazione continua
con l'altro a volte il peso della comunicazione quando questa e fatta diincomprensioni, malintesi.
Spesso si trova nel lamento, I'espressione comune di insoddisfazione e di incapacita di reagire o
non reagire alle proprie difficolta”.

*** Tratto da: L'Infermiere Strategico: da vittima di un sistema ad attore protagonista dei Cambia-
Menti Counsel Coaching breve in azione. M. Cristina Nardone — R. Martini

SAGGI DI COUNSEL COACHING STRATEGICO M. CRISTINA
- Collana diretta da M.Cristina Nardone - N ARD O N E
e come aore - atre e vlrd iy pteme RAFFAELLA MARTINI
LINFERMIERE
STRATEGICO
Oienie nfernire sategico signica aper rconoscere € geste e D vittima i un sist
i vittima un sistema
then &t oot e sl e fasaecien 2 ad attore protagonista dei Cambia-Menti.

Counsel Coaching breve in azione

ionale. Linfermiere srategico apprende farte di superare gl ostacoll e
& un nuovo mindset, aggiungendo nuove competenze alla cassetta (;“ >
degl 5 5
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)
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€18,00 (vainclusa) D




Specialistiin Comunicazione Problem Solving
. Counsel Coaching Strategico®

" =

Da oltre 20 anni guidiamo persone e aziende a trasformarsi in
«protagonisti del cambiamento»
insegnando loro a passare da una realta che si subisce

ad una realta che si costruisce e gestisce

CON 4 DIVERSE MODALITA OPERATIVE

¢  Corsi e Master delle nostre Scuole di formazione > -SCUOLA DI COUNSEL COACHING STRATEGICO®

& Formazione su misura > - ACCADEMIA DI LEADERSHIP STRATEGICA FEMMINILE
: > - SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE MANAGERIALE IN
< Consulenza a privati g?Rl\:#JEI\éIICC%ZIONE PROBLEM SOLVING COACHING
% Counsel Coaching per aziende > - MASTER IN PROFESSIONI SANITARIE STRATEGICHE

8 professionisanitarie@nardonegroup.org

@ www.facebook.com/nardonegroup/ @ www.nardonegroup.org



