ANALISI

BISOGNI E SOFT SKILLS INDIVIDUALI

OBIETTIVI

CONOSCERE LE RESISTENZE UMANE AL
CAMBIAMENTO,

CONOSCERE LE TENTATE SOLUZIONI
RIDONDANTI

CONOSCERE LA COMUNICA-AZIONE
STRATEGICA

GUIDARE L’APPRENDIMENTO NEL
PROCESSO DELLA FORMAZIONE
UNIVERSITARIA ATTRAVERSO IL
PROBLEM SOLVING STRATEGICO
NARDONE’S MODEL

AZIONI

ESERCITAZIONI SIMULATE

CONFRONTO

APPRENDIMENTO CONDIVISO

NUOVI STRUMENTI OPERATIVI
NUOVO MINDSET
CONSAPEVOLEZZA OPERATIVA



“La mente non e una nave
da caricare,

ma un fuoco da accendere”.
Plutarco”

Presentazione della giornata e dei suoi obiettivi

La pragmatica della comunicazione umana: approfondimento sugli
assiomi della comunicazione

Obiettivi ed effetti comunicativi (emozioni)

Dialogo Strategico

Le resistenze umane al cambiamento

Presentazione di casi reali di comunicazione difficile con gli studenti
Confronto - dibattito

Prova scritta di apprendimento

Questionari di gradimento

Chiusura giornata

+ 8 ore di formazione
INTERATTIVA in aula

+ Patrizia Lino Infermiere
Counsel Coach Strategico Expert
Team Nardone Group

+ Raffaella Martini Infermiere
Counsel Coach Strategico
Supervisor
Team Nardone Group



